
Cijfers enquête zorgpersoneel

Enkele belangrijke uitkomsten uit de enquête onder zorgpersoneel, die door 11.200 mensen 
is ingevuld:

 53% van de mensen geeft aan dat het plezier dat ze beleven in het werk de 
afgelopen jaren is afgenomen. 

 Als reden voor deze afname geeft 67% aan dat dit komt door de toegenomen 
werkdruk. Volgens 50% is dit te wijten aan de toegenomen registraties en 
bureaucratie. 52% zegt dat dit komt door afgenomen kwaliteit van de zorg. 
Hetzelfde aantal is van mening dat het komt door meer werk voor minder mensen.

 72% van de mensen geeft aan dat er de afgelopen jaren collega’s zijn gestopt omdat 
ze geen plezier meer hadden in hun werk. 

 18% van de ondervraagden overweegt ander werk te zoeken, 32% twijfelt nog. 
 86% geeft aan dat er de afgelopen twee jaar geen extra handen aan het bed zijn 

bijgekomen. 68% daarvan geeft aan dat het aantal handen aan het bed juist is 
afgenomen.

Cijfers personeel gehandicaptenzorg (4600):
 49% van de mensen geeft aan dat het plezier dat ze beleven in het werk de 

afgelopen jaren is afgenomen. 
 Als reden voor deze afname geeft 48% aan dat dit komt door de toegenomen 

werkdruk. Volgens 42% is dit te wijten aan de toegenomen registraties en 
bureaucratie. 39 % zegt dat dit komt door afgenomen kwaliteit van de zorg. 36 % is 
van mening dat het komt door meer werk voor minder mensen.

 72% van de mensen geeft aan dat er de afgelopen jaren collega’s zijn gestopt omdat 
ze geen plezier meer hadden in hun werk. 

 19% van de ondervraagden overweegt ander werk te zoeken, 32% twijfelt nog. 
 80% geeft aan dat er de afgelopen twee jaar geen extra handen aan het bed zijn 

bijgekomen. 61% geeft aan dat het aantal handen aan het bed juist is afgenomen.

Cijfers personeel ouderenzorg (6600):
 55% van de mensen geeft aan dat het plezier dat ze beleven in het werk de 

afgelopen jaren is afgenomen.
 Als reden hiervoor geeft 81% hiervan aan dat dit komt door de toegenomen 

werkdruk. 62 % ziet de oorzaak gelegen in meer werk voor minder mensen. 61% 
zegt dat dit komt door afgenomen kwaliteit van de zorg. Bij 56 % spelen 
toegenomen registraties en bureaucratie een rol.

 72% van de mensen geeft aan dat er de afgelopen jaren collega’s zijn gestopt omdat 
ze geen plezier meer hadden in hun werk. 

 17% van de ondervraagden overweegt ander werk te zoeken, 32% twijfelt nog.
 89% geeft aan dat er de afgelopen twee jaar geen extra handen aan het bed zijn 

bijgekomen. 72% geeft aan dat het aantal handen aan het bed juist is afgenomen.


